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【2022年 主な試験における ES 等の扱い（面接カード含む）】 
 

国家公務員 ES 等（名称） 提出時期 提出方法 選考の有無 

国家一般職 

面接カード 
面接当日 持参 

× 

国税専門官 

財務専門官 

労働基準監督官 

裁判所一般職 １次合格後 郵送 

➥国家公務員試験では申込段階で注意が必要な試験はありません。 
 

都道府県 区分等 ES 等（名称） 提出時期 提出方法 選考の有無 

北 海 道 一般行政Ａ（第１回） エントリーシート 2 申込時 郵送 × 

青 森 県 行 政 面接カード １次合格後 郵送 × 

岩 手 県 一 般 行 政 Ａ 個別面接調査票 １次合格後 郵送 or 持参 × 

宮 城 県 行 政 面接カード ２次（論文）試験日 持参 × 

秋 田 県 行 政 Ａ 面接シート １次合格後 PDF 添付 × 

山 形 県 行 政 面接カード １次合格後 PDF 添付 × 

福 島 県 行 政 事 務 面接カード １次合格後 不明 × 

茨 城 県 事務（知事部局等 A） 面接票 面接当日 持参 × 

栃 木 県 行 政 口述試験Ⅱ面接カード １次合格後 郵送 or 持参 × 

群 馬 県 行 政 事 務 A 面接カード ２次（論文）試験日 持参 × 

埼 玉 県 一 般 行 政 面接カード ２次試験（１日目） 持参 × 

千 葉 県 一般行政Ａ・Ｂ 面接カード 面接当日 持参 × 

東 京 都 行政（一般方式） 面接シート 面接当日 持参 × 

神 奈 川 県 行 政 自己紹介書（１回目）面接票（２回目） 面接当日 持参 × 

新 潟 県 一 般 行 政 面接カード １次合格後 郵送 or 持参 × 

富 山 県 総 合 行 政 面接カード １次合格後 郵送 or 持参 × 

石 川 県 行 政 面接資料 １次合格後 不明 × 

福 井 県 行 政 面接アンケート 1 次合格後 メール or 郵送 × 

山 梨 県 行 政 Ⅰ 面接カード 不明 不明 × 

長 野 県 行 政 Ａ 面接カード １次合格後 不明 × 

岐 阜 県 行 政 Ⅰ 面接カード １次合格後 入力フォーム × 

静 岡 県 行 政 Ⅰ 面接シート 面接当日 持参 × 

愛 知 県 行 政 Ⅰ 面接カード １次合格後 不明 × 

三 重 県 行 政 Ⅰ 面接カード 面接当日 持参 × 

滋 賀 県 行 政 面接カード 面接当日 持参 × 

京 都 府 行 政 Ａ 面接カード １次試験当日 持参 × 

大 阪 府 行 政 エントリーシート １次試験当日 持参 〇 

兵 庫 県 行 政 Ａ 自己 PR カード １次試験当日 持参 × 

奈 良 県 行 政 Ａ 自己 PR シート １次試験当日 持参 × 

和 歌 山 県 一 般 行 政 職 自己紹介書 １次試験当日 持参 × 

鳥 取 県 事務（一般コース） 自己紹介書 １次合格後 １次合格後 × 

島 根 県 行 政 Ａ 自己紹介書 １次試験当日 持参 × 

岡 山 県 行 政 面接カード １次合格後 持参 × 

広 島 県 一 般 事 務 Ａ 面接カード １次合格後 郵送 × 

山 口 県 行 政 面接カード １次合格後 不明 × 

徳 島 県 行 政 事 務 面接カード １次合格後 不明 × 

香 川 県 一般行政事務Ａ 面接カード １次合格後 持参 × 

愛 媛 県 行 政 事 務 Ａ 面接カード １次合格後 持参 × 

高 知 県 行 政 面接カード １次合格後 不明 × 

福 岡 県 行 政 面接票 １次合格後 持参 × 

佐 賀 県 行 政 エントリーカード １次試験当日 持参 × 

長 崎 県 行 政 Ａ 面接カード １次合格後 郵送 × 

熊 本 県 行 政 面接カード １次合格後 郵送 × 

大 分 県 行 政 面接カード １次合格後 持参 × 

宮 崎 県 一 般 行 政 面接カード・行動実績報告書 １次合格後 持参 × 

鹿 児 島 県 行 政 エントリーシート １次試験当日 持参 × 

沖 縄 県 行 政 面接カード １次合格後 不明 × 

※提出時期や方法については変更になる場合もありますので、最新の情報は各試験種の受験案内等でご確認ください。 



 

2023 年合格目標  

3 

 

 

特別区・政令市 区分等 ES 等（名称） 提出時期 提出方法 選考の有無 

特 別 区 Ⅰ 類 事 務 面接カード質問項目 申込時 入力フォーム × 

札 幌 市 
一 般 事 務 

面接カード（１次面接用） １次試験当日 会場で記入（20 分） × 

 面接カード（２次面接用） １次面接当日 持参 × 

仙 台 市 事 務 面接カード ２次（論文）試験日 持参 × 

さ い た ま 市 行政事務 A ・ B 面接カード ２次（論文）試験日 持参 × 

千 葉 市 事 務 面接カード １次合格後 郵送 × 

横 浜 市 事 務 エントリーシート 申込時 入力フォーム × 

川 崎 市 行 政 事 務 面接カード １次面談当日 持参 × 

相 模 原 市 行 政 面接カード １次面談当日 持参 × 

新 潟 市 一般行政Ａ・Ｂ 一般行政Ａ・Ｂのみ入力する項目 申込時 入力フォーム × 

静 岡 市 事 務 Ａ ・ Ｂ 面接シート １次面接当日 持参 × 

浜 松 市 行 政 Ａ 自己紹介書 １次試験当日 持参 × 

名 古 屋 市 事務行政 A ・ B 自己紹介書 １次合格後 郵送 × 

京 都 市 一 般 事 務 職 名称不明（自己 PR・志望理由） 申込時 入力フォーム × 

大 阪 市 行 政 2 2 - 2 5 エントリーシート １次試験当日 持参 × 

堺 市 大学卒程度（事務） 面接カード ２次（論文）試験日 持参 × 

神 戸 市 一般枠 総合事務 エントリーシート 申込時 添付ファイル × 

岡 山 市 事務（一般枠） エントリーシート １次試験当日 会場で記入 × 

広 島 市 行 政 事 務 面接カード 面接当日 持参 × 

北 九 州 市 行 政 Ⅰ A ・ B 面接シート １次試験当日 持参 × 

福 岡 市 行 政 事 務 面接票 筆記試験合格後 郵送 × 

熊 本 市 事 務 職 面接カード １次合格後 不明 × 

※提出時期や方法については変更になる場合もありますので、最新の情報は各試験種の受験案内等でご確認ください 

 

➥2022 年の地方公務員（都道府県・区・政令市）の通常の試験区分では、申込時などの早い段階で志望動

機などを含んだ ES（面接カード）の提出を求める自治体はそれほど多くないですが、今後変更になる可能

性もありますのでご注意ください。一方で通常の試験区分とは別に、「行政Ⅱ」「行政 B」「アピール枠」の

ような、面接重視の傾向が強い試験区分を実施する場合は、ES のような書類を提出することが一般的です。 

 

[補足] 

政令市ではない一般の市役所では、申込時に ES 等を提出し、その書類選考を通過した者のみが筆記

試験を受験できるという試験種や、エントリーシートそのものを１次試験として扱うところも存在しま

す。また、書類だけでなく動画形式（質問項目に答える動画）のエントリーなど、多様な方法がありま

す。詳しくは最新の試験案内などで事前に確認する必要がありますが、昨年（2022 年）の情報に関して

は「第５回 試験対策ゼミ 地方公務員編②」のレジュメ（ｐ37以降）にある一覧表（備考欄）にまとめ

ていますので、気になる方は一度確認してみてください。 
 

参考：東京都（市役所一部抜粋） 

都道府県 市役所 １次試験日 

年
齢
上
限 

採
用
予
定 

選考過程 

備
考 教養等 専門 

論作文 
事
務
適
性 

適
性
検
査 

個
別
面
接 

集
団
面
接 

Ｇ
Ｄ
・Ｇ
Ｗ 

実施 分 

東 京 都 三 鷹 市 
5/1 

29 歳 30* Standard 

SPI3 

必答型 - - - - ※②③ - - A 方式 ※②ES 審査通過者対象 

  40 歳 5 - ① 90 - - ※②③ - - B 方式 ※②ES 審査通過者対象 

 青 梅 市 9/3～9/14 30 歳 30* ※SCOA - ② 不明 - ② ②③ - ② ※テストセンター（事前に書類選考あり） 

 調 布 市 ※5/23～6/5 29 歳 15 ※SPI3 - ④ 60 - - ③④⑤ - - ※2 次試験（1 次試験は書類選考） 

 国 分 寺 市 5 月中～下旬 40 歳 若干 ※SPI3 - - - - ① ② ①② ③ ※web（自宅）：申込時に書類選考あり 

 東久留米市 ※9/中旬～下旬 27 歳 若干 ※SPI3 - - - - ② ③ ② - ※2 次試験：テストセンター（1 次は書類審査） 

 多 摩 市 9/上旬～中旬 30 歳 15* ※SCOA - - - - ② ④ ③ ③ ※テストセンター（2 次）：1 次は書類審査 

 稲 城 市 9 月中の実施 26 歳 若干 ※SCOA - - - - ② ③④ - - ※テストセンター（2 次）：1 次は書類審査 
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２．記入内容・ポイント（面接カード含む） 

 

 エントリーシートや面接カードなどは試験種により様々な書式がありますが、記入項目については多く

の共通性があります。例えば、志望動機・挑戦したい仕事（業務）・力を入れて取り組んだこと・関心事・

長所短所・自己 PRなどは、どの試験種でも定番となっています。下の表は、様々な試験種で使われている

ES や面接カードの項目を示していますが、多少表現の違いはあっても問われていること自体は似通ってい

ることが確認できると思います。これらの記入項目は、面接試験で面接官が質問をする際の参考として使

われることがほとんどであるため、記入する内容をしっかり考える必要があります。 

 

試験種 ES・面接カード等 主な項目（2022 年） 

国家一般職 専攻分野、志望動機・受験動機、これまでに取り組んだ活動、関心事項、趣味・特技、自己ＰＲ 

国家専門職 
志望動機・受験動機、専攻分野・得意分野、最近関心を持った事柄、印象深かったこれまでの体

験、自己ＰＲ 

裁判所一般職 
志望動機、職員としての抱負、趣味・特技、長所、短所、力を入れて取り組んできた活動、周囲

と協力して取り組んだ活動、自己ＰＲ 

北海道 
志望理由、興味のある仕事の分野、趣味、特技、長所、短所、これまでに特に力を入れてきたこ

と及び得たこと 

福島県 
志望動機、自己ＰＲ、力を入れて取り組んだこと、クラブ・サークル活動、社会貢献活動、その

他（趣味・アルバイト） 

埼玉県 
受験動機、従事してみたい仕事、力を入れてきたこと又は誇れるような体験、ボランティア・地

域活動 

東京都Ⅰ類 B 
これまでに学習したこと又は研究した内容、これまでに力を入れて取り組んだこと、志望理由、

採用されたらやってみたいこと 

大阪府 

（行政 22-25） 

①志望理由及び取り組んでみたいこと、②強みが発揮された最近のエピソード及び府の職員とし

てどのように生かせるか、③困難な事態に直面した経験とそれをどのように乗り越えたか 

福岡県 
専攻分野、受験の動機、自覚している性格、印象に残っている体験、趣味・娯楽、アピールでき

るもの 

特別区Ⅰ類 どのような仕事に挑戦したいか（強みと志望動機を含めて）、やり遂げた経験、チームで行った経験 

札幌市 

志望理由とそのきっかけ、採用後どんな貢献ができるか、これまでにやりがいのあった仕事（ア

ルバイト）、学生時代に打ち込んだこと・得られたもの、自分らしさ、余暇の過ごし方、最近の関

心事 

新潟市 

セールスポイント、改善したいところ、趣味・特技、仕事を通じて「どのような人」になりたい

か、あなたが新潟市職員となった場合どのような仕事で自分自身を活かせるか、今まで力を入れ

て取り組んできたことはどのようなことか、ここ数年においてあなたが困難を乗り越えたと感じ

たことと学んだこと 

さいたま市 
市職員を目指そうと思った理由、さいたま市の長所と短所、市職員としてチャレンジしてみたい

仕事とその理由 

横浜市 
セールスポイント、改善したいところ、得意科目・分野、趣味特技、志望理由、力を入れて取り

組んだこと（3 つ箇条書き）、取り組んだことのうち成果や達成感を得た経験 

神戸市 

志望理由（仕事選びで重視する点）、市の求める人材像（チャレンジ精神・リーダーシップ・デザ

イン力）の一つを選び自身のエピソード（経験）について、地道に取り組んで達成感を得た経験、

直近 3 年間において経験した最大の挫折 
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【個別面接評定票】 

人事院が管轄する国家公務員試験においては、人物試験（個別面接）の実施基準が明確に定められてい

ます。下の表は国家一般職試験において面接官が実際に使用している個別面接評定票を復元したものです

が、地方公務員試験などでも同様のものを使っていますので参考にできるでしょう。 

ES や面接カードを記入する際に、面接ではどのようなことを質問されるのか、気になる方も多いと思い

ます。中には自分にとって不利になるような質問があるのではないかと疑心暗鬼に陥る方もいます。でも

結局のところ、ES 等の質問項目や面接の質疑応答は、評定項目について評価を加えるために実施されてい

ます。つまり、みなさんが行う対策は、相手が何を質問してくるのかを予想することではなく、何を評価し

たいのかを考えることであり、それに対して自分が何を提供できるのかを整理することだと捉えましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a b c d e

a b c d e

a b c d e

a b c d e

a b c d e

大いに

ある

かなり

ある
ある

標準より

劣る

極めて

乏しい

A B C D E

A B C D E

個　別　面　接　評　定　票［一般職大卒］

【主任試験官の記入欄】

［総合判定の理由］できるだけ具体的に記入してください。 [総合判定]

該当する判定段階を〇で囲んでください。

表　現　力

〇  質問に対する応答は的確か，的外れなところはな

　いか

〇  話している内容に一貫性があるか，矛盾している

　ところはないか

〇  話し方がわかりやすく簡潔か，要領を得ないとこ

　ろはないか

精神安定性

〇  落ち着いており安定感があるか，動揺しやすいと

　ころはないか

〇  場に応じた自己規制をすることができるか，反

合　　格 不合格

判

定

［判定理由・メモ］C判定以外は，判定の理由を記入してください。 [対象官職への適格性]

該当する判定段階に✓印をつけてください。

　発・萎縮しやすいところはないか

〇  困難に直面しても冷静に対応できるか，ささいな

　ことでも感情的になるところはないか

責　任　感

〇  誠実にものごとに対処しようとするか，投げやり

　なところはないか

〇  組織人として自覚的に行動できるか，身勝手な行

　動をしやすいところはないか

〇  まじめで信頼できるか，浮ついたところはないか

協　調　性

〇  考え方や立場が異なる他者と意見の調和を図ろ

　うとするか，独りよがりなところはないか

〇  他人を思いやろうとするか，自己中心的なところ

　はないか

〇  集団の中にうまく溶け込めるか，孤立しがちなと

　ころはないか

第1次試験地 試験の区分 受験番号 受験者氏名

人物試験の試験地 試験室

　　　第　　　　　　室

実施年月日

令和　　年　　月　　日

試験官氏名

〇  熱意や意欲を持ってものごとに取り組むか，気力

　が乏しいところはないか

［評　定］　　評定に当たっては，次の尺度にしたがって該当する箇所に✓印をつけてください。

　　a……かなり優れている　　b……優れている　　c……普通　　d……劣っている　　e……かなり劣っている

評　定　項　目 着　　　　　　眼　　　　　　点 評　　　　　定

積　極　性

〇  率先してことに当たろうとするか，周りに頼ろう

　とするところはないか

〇  必要な自己主張ができるか，優柔不断なところは

　ないか
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【求められる人材像】 

 公務員試験では一般的には面接で使用する評定票や評価項目を公開している試験はほとんどなく、実際

に面接を受験した方のなかには、「何を見て評価しているのかわからない」という感想を持つ人も少なから

ずいらっしゃいます。しかし、自治体や官庁ごとにその組織が求める人物像を公表している場合がありま

す。エントリーシートや面接カードを記入する際は、それが意識できると理想的です。一度その自治体の

受験案内や HP などを確認してみるとよいでしょう。 

例） 

特別区は「自ら考え行動する人材」を求めています。 

●人の思いを理解し，誠実に[聴く]。そうして，自分のことのようにまっすぐ向き合う。そんなあなたを求めます。 

●向上心を持って，自ら[学ぶ]。そうして，自分をみがき，人として成長していく。そんなあなたを求めます。 

●想像力，そして創造力豊かに，人々が笑顔になるための方法を[考える]。そうして，「私は，こう考えます」とポ

ジティブに表現できる。そんなあなたを求めます。 

●チャレンジする気持ちを忘れず，周りに働きかけて[行動する]。そうして，チームの中で自分の役割を果たしてい

く。そんなあなたを求めます。 

横浜市：求められる職員像 

・ヨコハマを愛し 

横浜と横浜市民に対して強い関心を持ち、市民に貢献する仕事に誇りと自信を持つ 

市民の目線で考え、相手の立場や気持ちに寄り添い、主体的に行動する 

“開かれた都市・横浜” の魅力を理解・発信し、国際貢献できる人材を目指す 

・市民に信頼され 

公務員としての自覚を持ち、「職員行動基準」に沿って誠実・公正に行動する 

知識・能力を備え、やるべきことを着実に行い、自らの役割・責任を果たす 

人権とコンプライアンスの意識、協働の姿勢を持ち、市民と信頼関係を築く 

・自ら考え行動する職員 

課題解決に向けて主体的に取り組み、「チーム横浜」で日々の業務にチャレンジする 

自らのキャリアを考え、積極的に能力開発に取り組む 

全体の奉仕者として自らに求められていることを考え、行動する 

大阪市が求める人材像 

高い志を持ち、多様な価値観を理解し、チャレンジ精神あふれる自律的な人材 

神戸市では、行政のプロフェッショナルとなる資質を持った多様な人材を求めています。 

◆チャレンジ精神 CHALLENGE 

社会を変えようという意欲を持ち、困難な仕事にも怯まず、最後までやり切る人 

◆リーダーシップ LEADERSHIP 

自ら考え、周囲に働きかけながら、積極的に仕事を進めることができる人 

◆デザイン力（創造力） DESIGN（CREATIVITY） 

豊かな発想や工夫により、仕事をデザイン（創造）できる人 

 

 以下は、経済産業省の有識者会議（人材力研究会）が定義した「社会人基礎力」です。社会人基礎力と

はどのような業種や職種においても、仕事をしていく上で必要とされる基礎的な力で、3つの能力と12の

能力要素で構成されています。どのような仕事でも求められている人材像といえますので、受験する自治

体の求める人材像が見つからない方は参考にするとよいでしょう。 
 

能  力 前に踏み出す力 考え抜く力 チームで働く力 

能力要素 

・主体性 

・働きかけ力 

・実行力 

・課題発見力 

・計画力 

・創造力 

・発信力 ・状況把握力 

・傾聴力 ・柔軟性 

・規律性 ・ストレスコントロール力 
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【ES・面接カードの位置づけ】 

面接カード等は、自分に関する情報の概要を提示し、面接官に興味を持ってもらい、質問を促すために

あります。映画でいえば予告編のようなものです。映画の予告編は、『見に行きたい！』と思わせ、映画の

本編を見に来てもらうための仕掛けです。その予告編だけで内容がすべて分かってしまうと、映画の本編

を見る必要がなくなり、誰も映画館に足を運ばなくなってしまいます。これでは予告をした意味がなくな

ってしまいます。面接についても同様に考えると、面接カードは自分が行う面接の予告編で、受験者本人

がその本編だといえます。したがって、話す内容も含めてすべてを面接カードに記入しようとすると、本

来的な役割を果たせないばかりでなく、自分（面接）の足を引っ張ってしまう恐れさえでてきます。質問を

促し、それに答えながら自身をアピールできて初めて面接で役に立つカードとなります。 
 

面接カードの役割：情報を提示し、面接官に質問を促す（予告編） 

⇒質問させて初めて、面接に役立つカードとなる。（活字だけでは完結しないもの） 

受験者本人の役割：その質問に答えながら自身をアピールする（本編） 

⇒記載した以上、その説明責任がある。（目的意識をもって記入する） 
 

[補足] 

➥申込時などの早い段階で ES 等を提出する試験を受験する方の中には、筆記試験対策で忙しく、政策

研究や自己分析など、本格的な面接対策の余裕がない人もいると思います。ES 等が審査の対象になって

いない場合であれば、大まかな概要（抽象的な内容）を記入するだけにとどめ、詳細については面接の

際に自身がフォローすればよいと考えましょう。上記で説明したように、面接カードの役割と受験者本

人の役割は別々のものです。また試験種にもよりますが、質問項目のスペース自体が小さく、記入でき

る文字数が比較的少ない試験種が主流だといえます。面接官が読みやすい活字の大きさも合わせて考え

れば、枠内に収めるためには、ある程度抽象化する必要もあるといえます。 

 

【記入上の注意点】 

ES や面接カードを記入する際に『どんなことを書けばよいのか』と悩む項目もありますが、そのような

ときはその質問の意図と、自身の目的を考えるようにしましょう。評価者側の視点に立てば、面接は評定

項目の有無やその程度についてはかる作業であるため、その記入項目ではどんなことを確認したいのか想

像してみましょう。そのうえで、この項目で自分が何をアピールできるのか考えていきましょう。 

例えば、「関心事項」について記入する場合、その試験種（業務）に関連する内容を書く方がいますが、

その職務に対する理解や熱意を示す意図があるのだと思います。一方で全く業務とは関係のない話題を記

入する方もいます。例えば、海外で活躍するスポーツ選手の話題を記入して、理想の人物像など、自身の価

値観を示す意図がある人もいます。どちらが正しいということではなく、それぞれに記入の目的があるの

です。単に質問に答えるアンケートとは違い、自分をアピールするためのカードですから、自分の熱意や

能力、人柄などを伝えるためにその項目を利用するくらいの気持ちで、目的意識をもって記入していきま

しょう。また、記入が済んだら全体のバランスについても確認しましょう。というのも、複数の項目で話題

が重複していると、アピールできるコンテンツが少なくなってしまうからです。 
 

・各項目の意図を考える…採用する側は何を評価したいのか？ 

 ⇒評価項目例：積極性・協調性・責任感・精神安定性・表現力… 

・記入する目的を考える…その話題を提供して何を評価して欲しいのか？ 

 ⇒記入事項は、自分の熱意や能力、人柄を伝えるために活用できる 

・全体のバランスを考える…他の項目との重複がないか？ 

 ⇒一貫性は重要だが、ワンパターンだと損をする。 
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令和４年度　神戸市職員（大学卒（一般枠、消防））採用試験（選考）　エントリーシート

写真欄

選択してください

４．直近３年間において、経験した最大の挫折とそれをどう乗り越えたかについて、具体的に記入してください。（300字程度）

（２）【リーダーシップ】：直近３年間において、あなたがグループの中で方向性を示し、グループメンバーから協力を得て何かに取り
組んだことにより大きな成果を挙げた事例について、具体的に記入してください。（300字程度）

（３）【デザイン力】：直近３年間において、あなたが今までにない新しい方法等を取り入れるなど工夫して取り組んだことにより大き
な成果を挙げた事例について、具体的に記入してください。（300字程度）

３．直近３年間において、あなたが地道に取り組み、最も達成感を得たことについて、具体的に記入してください。（300字程度）

２．神戸市の求める人材像に関する、あなたの経験について記入してください。
※（１）～（３）の項目の中から１つ選び、選んだ項目の内容について具体的に記入してください。

※記入しないでください

受験番号

←６か月以内に
　撮影した写真
　を貼ってくだ
　さい

（１）【チャレンジ精神】：直近３年間において、あなたが自分から積極的に困難な状況にも怯まず最後までやりきったことにより大き
な成果を挙げた事例について、具体的に記入してください。（300字程度）

１．あなたが神戸市職員を目指そうと思った理由について、会社選びや仕事選びで重視する点を踏まえて記入してください。（200字程
度）

試験区分・選択区分 フリガナ　

選択してください 名前

写真欄

このスペースに合
うように、データで
貼り付けてくださ
い。
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➥各問につき 540 字以内で記入 ～問 2,問 3 の解答用紙は省略～ 
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３．記入に必要な下準備（面接カード含む） 

 

面接で投げかけられる質問を大きく括れば、①仕事への想いや姿勢を知るための質問と、②受験者の人

間性や人となりを知るための質問に大別できます。エントリーシート（ES）や面接カードは面接で質問す

るためにありますので、その記入項目も大まかにいえば上記の 2 種類の質問に分類できると思います。 

人によっては、今すぐにでも ES や面接カードの記入にとりかかれる方もいると思いますが、「何をどの

ように書けばよいのか」とイメージが湧かない方も多いと思います。ES・面接カード対策といえば、添削

を受けることを思い浮かべると思いますが、その段階に入るためにはいくつかの下準備が不可欠だといえ

ます。面接の対策にも共通していることですが、カード等を記入するためのベースとして、仕事に対する

理解（政策研究）や自分を語る準備（自己分析）ができていることが大前提になります。受験申込の段階で

ES などを提出しなければならない場合は、早めに政策研究・自己分析を進めた方がよい人もいるでしょう。 

筆記試験対策などで忙しい方も多いはずですから、急ぐ必要がない方は、5 月以降の面接対策講義からで

も十分に対応できるとお考えください。また、政策研究・自己分析を早めに行う方も、時間をかけすぎてし

まわないように勉強の合間をうまく使い、バランスよく進めていければよいと思います。 

 

【政策研究】 

 各試験種（自治体や官庁）のホームページ上には、職員採用のためのサイトがあることがほとんどです

ので、基本的にはそれで充分な情報が得られるはずです。ＳＮＳで情報を発信しているところも多いので

一度確認してみるとよいでしょう。地方自治体の場合は○○県（市）職員採用のように検索すると、受験を

検討している方に向けたパンフレットなどの広報物（コンテンツ）にたどりつけると思います。国家公務

員の場合も同様に各試験種（官庁）のＨＰで情報が得られます。また、人事院が実施している国家公務員試

験は、国家公務員採用情報ＮＡＶＩの中にも仕事概要など様々な情報が入手できます。 
 

さらに、国家・地方ともに実施規模の大きい試験の場合は、業務説明会を実

施するケースが多くありますので、参加することで業務内容やキャリアプラン

について確認できるでしょう。近年では説明会の動画が YouTubeで配信される

ことや、アーカイブとして残しているところも多いので確認してみましょう。 

一方で、採用規模の小さな試験種（市町村職員など）では、ＨＰ上の情報

が少ないことや、業務説明会を実施していないこともあります。そのような

場合は、市民向けの市政情報がＨＰ内にあるので、施政方針や重点施策（課題）などを確認するとよいでし

ょう。また、市民だよりなどの市報もＨＰ内にバックナンバーがありますので、年度初めの市報などでも

新年度の総合計画や市の課題が確認できるでしょう。 
 

情報収集していく中で、興味を持ったことや単純に「面白そう！」と思えたことなどは記録として残し、

その内容のどんな点に興味を持ったのか、自分なりに文章化して整理していきましょう。 

〇〇市 印象に残った内容や言葉 所感（どう思うか）、自分との関連（接点） 

総合６か年計画 賑わい創出交流拠点整備事業   

シティプロモーション推進事業   

市長の発言（施政方針） 「行政は最大のサービス業である」   

市民アンケート 子ども・子育て支援施策のニーズ   

 
 

（注）論文対策や社会政策・時事対策などの講義は、社会が抱える課題（政策）について触れる機会が

多いため、学んでいく過程で自然に政策研究を兼ねることにつながります。このように、筆記試験の対

策をしっかりと取り組むことも面接対策の重要な一環だといえます。 
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情報収集の過程では、往々にして政策的な課題にたどり着きます。簡単に解決できる話題ではないで

すが、その解決策を模索しながら考えを深めることもあるでしょう。例えば地方自治体の面接や集団討

論では、その地域が抱える課題を問い、その解決に向けた提案を求めることがあります。その場合は、

論文対策で身につけた知識などが有効活用できる可能性があります。また、特定の地域課題であって

も、テーマによっては他の地域や国家機関の情報が役に立つこともあります。例えば、総務省（地方行

財政分野）のＨＰを見れば、地域を取り巻く現状の把握に役立つこともあります。このように、政策研

究の際はその試験種のＨＰ以外の情報もうまく活用しながら、その政策課題に対する自分の考えを深

めていくとよいでしょう。 

 

政策研究は、調べた情報そのものに価値を置くのではなく、その情報と自分自身（価値観・考え・特徴）

とをすり合わせる作業を行えるかがポイントになります。いくらＨＰ等で調べた知識をため込んでいても、

それに対する感想や考えがなければ面接では活かせません。 

そのため、政策研究の仕上げとして、その職業が持つ魅力や、携わりたい業務を自分の言葉で記入してい

くとよいでしょう。自己分析の結果も踏まえて、自身の特徴が活かせそうな業務なども文章として整理して

おきましょう。ここでしっかりと文章化できれば、それが「志望動機」や「自己ＰＲ」など、面接カードの

記入や面接で発言する際の原文として活用できるはずです。以下の表は、自己分析と同様に自問自答形式で

まとめられるようにした一例です。質問内容はあくまでもサンプルですので、自分なりの方法で整理してい

きましょう。 

 

質問例  

公務員として働く魅力は？  

なぜそう思うのか？  

その職員として働く魅力は？  

なぜそう思うのか？  

やってみたい仕事は？  

なぜそう思うのか？  

その際に活かせる自分の強みは？  

なぜそう思うのか？  

どんな社会（国・地域）にしたいか？  

なぜそう思うのか？  

どんな職員になりたいか？  

なぜそう思うのか？  

⇒自己分析と同様に「なぜそう思うのか？」と掘り下げていくと、さらに詳細な説明ができ、自分の価値

観が浮き彫りになっていきます。 
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【自己分析】 

就職試験のために行う自己分析は、自分自身の価値観（職業観）や特徴を整理

する作業だといえます。個別面接でよく聞かれる基本的な質問に対して、自身を

アピールするために必要なネタを揃える準備作業といえるでしょう。これまでに

自分が何に価値を置いて活動してきたのか、どんな場面でどのように考えてきた

のかなど、自身の過去を洗い出し、振り返りながら自問自答していくことが一般

的なやり方です。自己分析を進めていく過程では、自己の欠点や課題に直面して

落ち込んでしまう方もいますが、それでは本末転倒になってしまいます。目的は

自分をアピールすることですから、前向きで冷静な態度で分析に取り組んでいか

なければなりません。最近では簡易的に自己分析ができる無料のアプリなどもあり、自身の適職や特徴に

ついて診断できるものもあります。具体的な自己分析の手法は様々な種類がありますが、自分の職業観や

強みを明確化できればそれで十分です。以下で、自己分析の一般的な手法について確認していきましょう。 

 

 

（方法①：エピソードから考える                                  

使える材料（経験）を洗い出すために、以下のように自分史を作成する方法があります。過去に経験した

印象的な出来事を小学校～大学などの時代別に記入し、その時の感情を振り返りながら自分の価値観や特

徴を分析していくものです。「一番楽しかったこと」や「一番うれしかったこと」、「一番つらかったこと」

など、自分の喜怒哀楽を思い出せるような出来事を洗い出して記入していきます。 
 

例）自分史 嬉しかったこと 怒ったこと 悲しかったこと 楽しかったこと 

小学校時代     

中学校時代     

高校時代     

大学時代     

 

喜怒哀楽だけでなく、好きだったこと（物・人）、嫌いだったこと（物・人）や、感動したこと、悔しか

ったこと、頑張ったこと、などのように自身の心情を確認できる出来事でもよいでしょう。また、洗い出し

やすくするために対人関係や勉強、部活・サークル、熱中したこと（趣味）、アルバイトなどのようにある

程度テーマを絞ってもよいでしょう。当然ですが、ここでは出来事の洗い出しが目的なので、簡単な単語で

思いつくまま記入し、アピールにつながるかどうかの判断はしなくてよいです。また、すべての時代を埋め

る必要もありません。 

 

洗い出しが終わったら、その経験（出来事）に対して、なぜ？なに？と自問自答を繰り返して掘り下げて

いきます。例えば、中学時代の楽しかった出来事が部活動であったら、「何が楽しかったのか？」と自問自

答します。その答えに対してさらに「なぜそう思うのか？」と４～５回繰り返していきます。繰り返し自分

に問い直す過程で詳細に分析し、自身の価値観や特徴を言語化していきます。 
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例）楽しかったこと（中学時代） 

【答え】  【なぜ？なに？】 

部活 
 

何が楽しかった？  
   

練習 
 

なぜ練習が楽しかった？  
   

上達するから 
 

上達するとなぜ楽しい？  
   

仲間に頼られるから 
 

頼りにされるとなぜ楽しい？  

             結論 

チームに貢献できるから 
 

集団に貢献することにやりがいを感じる。 

向上心をもって取り組むことができる。 
抽出⇒  

  
 

このように、自己分析を通して自分の価値観や特徴について根拠を持って言語化できると、面接で「志望

動機」や「自己ＰＲ」を説明する際に大きく役立っていきます。そのためにも、自分が納得いくまで自問自

答を繰り返すことが重要になります。 

 

（方法②：キーワードから考える                                 

過去の経験に対して自問自答を繰り返しても、その経験の性質によってはうまく言語化できないことも

あると思います。そのような場合は、結論となるキーワードから出来事（エピソード）を探る方法を採って

もよいでしょう。大切なのは根拠を持つことなので、やりやすい順番で行いましょう。 

特に自己ＰＲをするために必要な強み・セールスポイントなどは、その職業に適性があることを示す重

要な単語になりますので、先にキーワードとなる単語を羅列しておいて、それぞれの能力があることを示

す証拠（エビデンス）や出来事（エピソード）があるかを探り出してもよいでしょう。 

下表は、前述（ｐ.6）の経済産業省の有識者会議が定義した「社会人基礎力」をベースに、強みや長所、

セールスポイントとして使われることが多い単語を 3 つの側面で整理したものです。キーワードとなる単

語は、同じような意味合いを持っているものもありますし、解釈によっても入る場所が変わるでしょう。他

にも様々な表現ができるので、自分でも「行動」「思考」「協働」の側面から自分なりの言葉で考えてみまし

ょう。 
 

行動の側面  思考の側面  協働の側面 

積極性 

チャレンジ精神 

行動力 

働きかけ力 

実行力 

達成力 

責任感 

継続力 

誠実さ 

忍耐力 

粘り強い 

負けず嫌い 

臨機応変 

対応力 

慎重 

几帳面 

 向上心 

プラス思考 

ポジティブ 

真面目 

冷静 

論理的に考える力 

分析力 

集中力 

考え抜く力 

課題発見力 

計画性 

企画力 

発想力 

想像力 

創造力 

柔軟性 

 協調性 

社交性 

思いやり 

謙虚 

相手の立場に立つ 

気配り 

理解力 

順応性 

環境適応力 

状況把握力 

コミュニケーション能力 

交渉力 

傾聴力 

発信力 

リーダーシップ 

調整力 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

2023 年合格目標  

15 

 

 

➥キーワードとなる単語が一通り出たら、自分がその能力・特徴を持っているかどうかを考え、仕訳けして

いく作業に入ります。当然ですが、「どちらともいえない」ことや「よくわからない」こともありますので、

すべての単語を使う必要はありません。ここで注意したいのが、「どれもないな～」と自分に対して否定的

にならないことです。自己否定は、自己分析の進捗を大きく阻んでしまいます。冷静に前向きに確認してい

きましょう。 

キーワードとなる性質や能力は誰でも必ず持っているもので、持っている度合いが人によって多かった

り、少なかったりするだけです。例えば協調性は、比較的あると思う、比較的ないと思う、どちらともいえ

ない、という感じで大まかに仕訳けていくとよいでしょう。また、自分では気づかない自分の良さも発見で

きるとよいので、家族や友人など、自分のことをよく知る身近な人に協力してもらい、自分がどのように見

られているのかを確認することをお勧めします。 

 

例）自分で考えたもの 

比較的あると思う 比較的ないと思う どちらともいえない 

冷静 

論理的に考える力 

分析力 

忍耐力 

粘り強い 

負けず嫌い 

向上心 

プラス思考 

ポジティブ 

積極性 

謙虚 

気配り 

環境適応力 

状況把握力 

交渉力 

発信力 

リーダーシップ 

調整力 

例）他人が考えたもの 

比較的あると思う 比較的ないと思う どちらともいえない 

協調性 

責任感 

継続力 

誠実さ 

忍耐力 

粘り強い 

積極性 

環境適応力 

状況把握力 

傾聴力 

発信力 

リーダーシップ 

ポジティブ 

論理的に考える力 

分析力 

集中力 

企画力 

創造力 

 

⇒自分がその特徴を「比較的あると思う」ことや「比較的ないと思う」ことには、そう思える根拠があるは

ずなので、それを示す経験を探っていきます。特に「比較的あると思う」ことは、自己ＰＲにもつながるの

で、その能力を獲得した経験や、発揮した場面について整理（言語化）していきます。 

他人もその特徴を「比較的あると思う」ことは、自他ともに認め

る自分の良さともいえるので、自己ＰＲに使う可能性が高いといえ

ます。また、それを説明する根拠も容易に見つかるでしょう。 

 

同様に、自他ともに「比較的ないと思う」ことは自分の課題であ

るともいえます。このような課題は、改善が必要な場合もあります

ので、どのようにしたら改善できるのかも考えるとよいでしょう。

ただし、それが別の特徴の裏返しになっていることもありえます。

例えば積極性がないということは、裏を返せば慎重であることにな

るかもしれません。このように、自分と他人の意見が一致する場所

は、いずれにせよ自分の特徴を色濃く示す部分だといえます。 

また、自分ではその特徴を持っているとは思っていなくても、他

人が持っていると思うことは、自分では気が付けなかった良さだともいえますので、その根拠を聞き出すこ

とで、新たな自分の長所を発見することにつながるかもしれません。そのため、なるべく他人からの視点も

得られるように親しい人に協力してもらえるとよいでしょう。 

 
自分が 

あると思う ないと思う 

他
人
が 

あ
る
と
思
う 

強み・長所 盲点 

な
い
と
思
う 

伸びしろ 

ポ テ ン シ ャ

ル 

課題・短所 
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